cursos livres

casper libero

Gestao de Riscos Corporativos

Data
20 e 27 de maio de 2017 (sabados), 08nh30 as 17h30.

Carga horaria
16 horas.

Investimento
R$500,00

Apresentacao

Apresentamos o curso de Gestdo de Riscos Corporativos, combinado com as técnicas de
comunicacdo de crises, em nivel avancado, para atender uma demanda crescente no mercado
nessa area de controle e mitigacdo de riscos.

Hoje, nenhuma empresa pode se dar ao luxo de enfrentar uma crise num mercado tdo competitivo.
Para manter sua vantagem competitiva a empresa precisa garantir que nao sera afetada por
nenhum tipo de crise.

Justificativa

Nos tempos atuais as organizacBes estdo se preparando para se protegerem interna e
externamente a fim de evitarem o risco de acontecimentos indesejaveis em todos os niveis de
sua atuacao.

Uma empresa ndo pode mais estar apenas preparada para administrar bem uma crise. Ela precisa
agir de maneira correta para evitar que as crises ocorram.

Prevenir € uma questao de responsabilidade, pois evita os efeitos danosos na imagem da
empresa e em sua reputacdo e os prejuizos financeiros decorrentes dela e a coloca em vantagem
competitiva diante de seus concorrentes.



Se a empresa fizer uma avaliacdo criteriosa dos riscos a que esta exposta e der o tratamento
adequado a eles, podera viver longos periodos de tranquilidade e se posicionar a frente dos seus
concorrentes.

Ementa

A disciplina tem como objetivo trazer aos participantes a visdo acurada do processo de gestdo de
riscos corporativos e de todas as suas variaveis Como 0s riscos naturais

inerentes ao negocio da empresa, 0S riscos internos provocados por agentes e situacdes
administrativas e 0s riscos externos por agentes influenciadores do mercado e da area publica.
O curso vai apresentar todos 0s mecanismos técnicos e praticos para identificar e tratar esses
riscos a fim de mitigar, controlar e evitar que se transformem em crises corporativas e de
comunicagdo e impactem de forma negativa o equilibrio da organizacao.

Objetivos

* Avaliar o contexto em que as empresas estao inseridas

* Estudar os mecanismos da Gestdo de Riscos e o Processo ISO 31000 e o framework de
analise, identificacdo e comunicagao

* Estudar os principios de Compliance e suas aplicacdes e implicacdes

* Estudar a Lei Anti-corrupg¢do, desvio e lavagem de dinheiro

« Demonstrar como a empresa pode atuar no modo de prevenc¢ao eliminando os indicios e
riscos

* Definir os mecanismos de prevencao off e online

* Posicionar a empresa no modo de seguranca e protecdo corporativa

* Avaliar os ganhos e vantagem competitiva

Publico

O curso é dirigido a todos aos profissionais de comunicacao que atuam nos niveis de direc¢ao,
gerenciais e estratégicos com visao de administracao interna e externa.

Ele também é dirigido a diretores e executivos que atuam nas areas de administracao, marketing,
recursos humanos, compliance, juridico, engenharia, seguranca, planejamento estratégico,
continuidade de negocios, controle de riscos e desastres, meio ambiente e sustentabilidade.

Programa
Primeiro dia - Parte 1
Introducdo
« Apresentacdo e interagao
* Encontrando uma definicdo comum para Riscos e Crises
* Avaliacdo: uma crise pode ser evitada?
Aspectos Historicos
+ Contexto - Quando as empresas eram pegas de surpresa
* Quando elas aprenderam a gerenciar e a se preparar para a crise
* Quando elas descobriram que podem evitar uma crise



Definicdes
* Crises e Emergéncias - Fatores Ponderaveis e Imponderaveis
* Exemplos de crises e emergéncias
* Exercicios e Dinamicas - Identificagcdo de Riscos e crises no proprio trabalho

Primeiro dia - Parte 2
Modelo de Desenvolvimento de Crise
* Fato Gerador - Fase Inicial - Oportunidades e Ameacas
* Fase Aguda - Fase Latente
O Gerenciamento Tradicional da Crise - Comité de Crise
* Fase Inicial - Entrada na Crise - Primeiros Passos - Controle
* Fase Aguda - Saida da Crise - Fase Latente - Resultados
As Crises nas Redes Sociais - Como elas acontecem
+ A Sindrome do Leite Derramado - Como a empresa deve se posicionar
Como planejar a presenca segura nas redes sociais
* 10 passos para gerenciar bem uma crise nas redes sociais
* Exercicios e Dinamicas - Estudo de Cases

Segundo dia - Parte
Lei Anticorrupgao
* Atos lesivos e definicdes
* A Responsabilidade Objetiva
* Sanc¢Bes e Multas
* Acordos de Leniéncia
Compliance - Aspetos e programa
* A necessidade do Compliance frente a lei anti-corrupc¢do
* Programa de Compliance e Etica
* Due Diligence - rede de relacionamentos

Segundo dia - Parte 2
Programa de Prevencao de Crise
* Porque prevenir é melhor que remediar
* Antecipacao - principios e praticas
ISO 31000 - A I1SO da Comunicacdo de Crise
* FrameWork - Processo de Avaliacdo
» Campanha de Comunicagao
* Orientar e Conscientizar sobre aimportancia do programa de Gestdo de Riscos. Compreender
as bases sobre as quais as decisdes serdo tomadas
O Circulo da Prevencdo
* Pesquisa - Mapeamento dos Riscos
* Grupos de Riscos - Definicdo de Cenarios
* Criacao de Cenarios - Riscos potenciais
+ Classificagdo e Severidade de Riscos



* Matrizes de Risco e Impacto
+ Medidas preventivas - Medidas de controle e informacdo
* Elaboracao dos procedimentos
* Preparac¢do dos planos e processos de comunicacao
Planos de Acao - Contingéncia - Emergéncia - Comunicagao
» Consulta
* |dentificar e compreender as percep¢des de riscos e beneficios que cada integrante
* tem do processo
* Estratégias de acdo
Manual de Prevencao
* Grupos de A¢ao e de Atuacdo
 Treinamento

Metodologia

Dinamica e Interatividade

O curso sera interativo com desenvolvimento de dinamicas e reflexdes sobre os temas atuais.
Serdo selecionados videos para ilustragdo e integracao dos temas e envolvera a analise critica por
parte dos participantes. Para uma melhor contextualiza¢do, podera ser aplicado um questionario
prévio aos inscritos para que sirva de orientacdo e aplicacdao de exemplos no conteddo do
programa.

Sera produzida apostila a partir de impressdo da apresentacdo no formato anotacdes com dois
slides por pagina, com cria¢cdo de capa e contra capa.

Professor

Flavio Schmidt

Com mais de 25 anos de atuacao na area de Relaces Publicas, tem larga experiéncia nas areas
de pesquisa, diagnostico e planejamento de comunica¢do corporativa.

Realiza treinamento profissional executivo e desenvolve projetos de pesquisa de imagem e
auditoria de opinido, comunicacdo interna, publicacdes empresariais, gestao, prevencdo e
gerenciamento de crises, programas e a¢des de sustentabilidade, responsabilidade social, socio-
ambiental e interacao com comunidades e relacdes governamentais, assim como rela¢ées com a
imprensa e estratégias com as midias sociais, planejamento e organizacdo de eventos.

Formado em Letras Vernaculas e Relacdes Publicas. Tem especializacdo em Gestdo de Recursos
Humanos e Planejamento Estratégico e Marketing Institucional. Curso de Extensdo em Risco
Estratégico Corporativo, em conformidade com a norma ISO 31000, realizado pela Brasiliano &
Associados e Faculdade de Administracdo Sao Paulo - FAPI.

E autor do livro “Do ponto de vista de Relacdes Publicas”, lancado em Junho de 2011. E co-autor do
livro “Obtendo Resultados em Relacdes Publicas”, organizado pela Profa. Dra.Margarida Krohling
Kunsch e do livro “Relac¢Bes Publicas Estratégicas”, organizado pelo Prof. Dr. Luiz Alberto de Farias.
Foi Articulista do Portal Mega Brasil e AOL.

E coordenador do site www.universorp.net.
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Forma de pagamento

Pessoa fisica

Boleto - Valor integral. O boleto tem 5 dias Uteis para vencimento.

Cartao de Crédito - Parcelas com valor minimo de R$ 200,00.

Pessoa juridica

No caso de pagamento por empresa, 0 proprio responsavel financeiro deve conduzir o cadastro
(com os dados da empresa) para que a nota saia com os dados da empresa; além de poder
pagar com boleto (valor integral) ou pelo cartao de crédito corporativo (com possibilidade de
parcelamento também).

Alunos, ex-alunos e funciondrios da Fundac¢do Casper Libero tém 10% desconto.

Informacgoes importantes

l. A quantidade de vagas disponiveis é controlada de acordo com o ndimero de inscri¢des pagas.
II. Alinscricdo estara devidamente aceita ap6s a confirmacgdo do pagamento até o inicio do curso.
Para matricula via boleto bancario o pagamento do boleto devera ser realizado em até 2 dias uteis
antes do inicio do curso.

I1l. A confirmacao de vaga ocorrera via e-mail a ser enviado pelo Centro de Eventos Casper Libero.
IV. Caso o participante efetue o pagamento apos o preenchimento das vagas, tera o reembolso
de 100% do valor pago.

V. O horario do curso devera ser seguido rigorosamente. O aluno s6 podera faltar em 25% das
aulas, ou ndo recebera o certificado.

VI. O curso podera ser cancelado pela Instituicdo por falta de quérum com até 48 horas de
antecedéncia da data prevista para seu inicio.

VII. A Faculdade Casper Libero ndo se responsabiliza por custos extras do aluno, como por
exemplo hospedagem, passagem, combustivel, estacionamento e alimentacao.

VIII. Os reembolsos seguirdo os seguintes procedimentos:

- Desisténcia do aluno, no prazo de 7 dias contados da data de contratagdo e que ndo tenha
utilizado o servico: ressarcimento de 100% do valor pago.

- Desisténcia do aluno, antes do inicio do curso: ressarcimento de 100% do valor pago.

- Desisténcia do aluno, com até 50% de aulas transcorridas: ressarcimento de 50% do valor pago.
- Desisténcia do aluno, apds o inicio do curso e depois de transcorridos mais de 50% das aulas:
nao havera ressarcimento do valor pago.

- Desisténcia pela Instituicao por falta de quérum na turma: ressarcimento de 100% do valor pago.
IX. Os reembolsos referentes a pagamento via boleto terao o prazo de 15 dias Uteis (crédito em
conta bancaria do contratante, a contar do envio dos dados bancarios) para serem realizados.
Os reembolsos referentes a pagamento via cartdo de crédito terdo o prazo de 15 dias Uteis para
estorno na fatura do cliente. Em ambos os casos, devem ser solicitados pelo e-mail eventos@fcl.
com.br.

FACULDADE
CASPER LIBERO

Av. Paulista, 900 - Séo Paulo - SP
(11)3170-7995 eventos@fcl.com.br casperlibero.edu.br




