Comportamento do Consumidor

Data
4 e 11 de agosto de 2018 (sabados), 9h as 15h.

Carga horaria
10 horas.

Investimento
R$ 420,00

Apresentacao

Compreender o comportamento do consumidor e do shopper (consumidor no momento da
compra), os fatores que os levam a comprar ou deixar de comprar produtos, 0 passo a passo da
sua jornada de compra e como sua mente funciona em cada um destes estagios se torna uma
ferramenta poderosa para profissionais de comunicacdo, marketing, relac8es publicas, adminis-
tragdo e empreendedores.

Objetivos
Compreender como se comporta o consumidor e o shopper, bem como formas de ativar vendas
a partir deste conhecimento.

Publico Alvo
Estudantes ou profissionais que pretendem trabalhar melhor com comunica¢ao, vendas, marke-

ting, relacdes publicas, administracdo ou empreendedorismo.



Professor

Jodo Riva

Diretor Sécio da DuoVozz e ex-diretor de Trade Marketing das Academias Runner. Atuou pelo
Banco de Eventos, Power 4, 1Stop (grupo Fischer América), SD Comunicacdo, DES Mkt Services e
foi Trade Marketing e Eventos Regional do Grupo Schincariol. E professor na pés da FAAP e editor
do Trade Inteligente/Promoview. Foi TOP3 de Melhor Profissional de Planejamento de 2012 pela
AMPRO Globes Awards, autor do livro Marketing Promocional - Um Olhar Descomplicado e co

autor do livro Trade Marketing - Pontos de Vista Expandidos. Publicitario pela Casper Libero e pos
pela ESPM.

Programa de aula
» Definicdo de publico;
+ Papeis de Publico;
* Gatilhos de Vendas;
* Jornada de Compras;
* Drive de Shopper;
* Razdo de Compra de descarte.



Forma de pagamento

Pessoa fisica

Boleto - Valor integral. O boleto tem 5 dias Uteis para vencimento.

Cartao de Crédito - Parcelas com valor minimo de R$ 200,00.

Pessoa juridica

No caso de pagamento por empresa, 0 proprio responsavel financeiro deve conduzir o cadastro
(com os dados da empresa) para que a nota saia com os dados da empresa; além de poder
pagar com boleto (valor integral) ou pelo cartdao de crédito corporativo (com possibilidade de
parcelamento também).

Alunos, ex-alunos e funciondrios da Fundacao Casper Libero tém 10% desconto.

Informacgdes importantes

|. A quantidade de vagas disponiveis é controlada de acordo com o ndmero de inscricBes pagas.
Il. Ainscricdo estara devidamente aceita apos a confirmacdo do pagamento até o inicio do curso.
Para matricula via boleto bancario o pagamento do boleto devera ser realizado em até 2 dias Uteis
antes do inicio do curso.

I1l. A confirmacdo de vaga ocorrera via e-mail a ser enviado pelo Centro de Eventos Casper Libero.
IV. Caso o participante efetue o pagamento apds o preenchimento das vagas, tera o reembolso
de 100% do valor pago.

V. O horario do curso devera ser seguido rigorosamente. O aluno s6é podera faltar em 25% das
aulas, ou ndo recebera o certificado.

VI. O curso podera ser cancelado pela Instituicdo por falta de quérum com até 48 horas de
antecedéncia da data prevista para seu inicio.

VII. A Faculdade Casper Libero nao se responsabiliza por custos extras do aluno, como por
exemplo hospedagem, passagem, combustivel, estacionamento e alimentacao.

VIII. Os reembolsos seguirao os seguintes procedimentos:

- Desisténcia do aluno, no prazo de 7 dias contados da data de contratacdo e que ndo tenha
utilizado o servico: ressarcimento de 100% do valor pago.

- Desisténcia do aluno, antes do inicio do curso: ressarcimento de 100% do valor pago.

- Desisténcia do aluno, com até 50% de aulas transcorridas: ressarcimento de 50% do valor pago.
- Desisténcia do aluno, apds o inicio do curso e depois de transcorridos mais de 50% das aulas:
nao havera ressarcimento do valor pago.

- Desisténcia pela Instituicao por falta de quérum na turma: ressarcimento de 100% do valor pago.
IX. Os reembolsos referentes a pagamento via boleto terdo o prazo de 15 dias Uteis (crédito em
conta bancaria do contratante, a contar do envio dos dados bancarios) para serem realizados.
Os reembolsos referentes a pagamento via cartdo de crédito terao o prazo de 15 dias Uteis para
estorno na fatura do cliente. Em ambos os casos, devem ser solicitados pelo e-mail eventos@fcl.
com.br.

Av. Paulista, 900 - Sdo Paulo - SP
(11)3170-7995 eventos@fcl.com.br casperlibero.edu.br
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