cursos livres

casper libero

Gestao e Praticas de Facilitacao em
Comunicacao

Data
20 a 23 de janeiro de 2020 (segunda a quinta), 18h30 as 22h30.

Carga horaria
16 horas.

Investimento
R$480,00

Objetivos

Apresentar, debater e praticar o uso de conceitos e ferramentas de facilitacdo de pequenos a
grandes grupos em ocasides de reunides internas, reuniées externas, treinamentos ou grupos
de trabalho. Preparar os participantes para aplicar e vivenciar as praticas de facilitacdo no
decorrer da jornada de comunicacao (engajamento; compartilhamento de experiéncias; tomada
de decisdo e a¢do).

Publico Alvo
Profissionais de comunicac¢ao, relacdes publicas e recursos humanos envolvidos em iniciativas de
comunicagdo organizacional.



Professor

William A. Cerantola

Doutor em Ciéncias da Comunicac¢do pela Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de
Sao Paulo (ECA-USP) e pds-graduado em Gestdo Estratégica de Comunicacdo Organizacional

e Rela¢Oes Publicas pela Escola de Comunicac¢des e Artes da Universidade de Sao Paulo
(Gestcorp ECA-USP). E mestre em Administracdo de Empresas pela Faculdade de Economia

e Administracdo da Universidade de Sao Paulo (FEA-USP) e formado em Ciéncias Biologicas
pelo Instituto de Biociéncias da Universidade de Sao Paulo (IB-USP). Atua como professor e
pesquisador em comunicacao e marketing pelo Centro de Estudos de Avaliagdo e Mensuracdo
em Comunicacdo e Marketing da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de

Sao Paulo (CEACOM ECAUSP). Professor de pds graduacdo em Gestdo de Mudanca e
Transformacdo Digital (FIAP), Digital Workplace, (FIAP) e Comunicacao e Cultura (ECA USP,

FGV, FDQ). E sécio da Plexus Consultoria e fundador da Rede Comunicacdo do Futuro/ Corall
Comm. Um dos criadores do Comunica - curso online de Comunicagao de Lideranca. Tem
desenvolvido atividades como executivo e consultor de estratégia e gestdo (Monitor Consulting
e Gemini Consulting) em comunicacdo e marketing nos Ultimos vinte anos nos setores saude,
farmacéutico, biotecnologia, telecomunica¢8es, varejo, construcao civil, entre outros.

Importante - Caso haja imprevistos na agenda do professor e a turma esteja confirmada (atinja o nimero minimo de matriculados), a
Instituic@o garante a prestacdo do servico na agenda proposta com substituicdo docente trazendo profissional de mesma qualificacao.

Programa de aula

Dia 1

Mudancas da comunicagao nas organizagoes
Comunicagdo e a transformacdo digital
Dialogo, escuta e comunicacdo

e Jornada de comunicagao

Dia 2
e Comunicacao e Engajamento
o Alteridade: eu e 0 outro
e Praticas: Open Space, objeto da fala e conceito dos dois pés

Dia 3
o Compartilhamento de experiéncias
e Colaborar e compartilhar
e Praticas: Conversation Café e Investigacdo Apreciativa



Forma de pagamento

Pessoa fisica

Boleto - Valor integral. O boleto tem 5 dias Uteis para vencimento.

Cartao de Crédito - Parcelas com valor minimo de R$ 200,00.

Pessoa juridica

No caso de pagamento por empresa, 0 proprio responsavel financeiro deve conduzir o cadastro
(com os dados da empresa) para que a nota saia com os dados da empresa; além de poder
pagar com boleto (valor integral) ou pelo cartdao de crédito corporativo (com possibilidade de
parcelamento também).

Alunos, ex-alunos e funciondrios da Fundacao Casper Libero tém 10% desconto.

Informacgdes importantes

|. A quantidade de vagas disponiveis é controlada de acordo com o ndmero de inscricBes pagas.
Il. Ainscricdo estara devidamente aceita apos a confirmacdo do pagamento até o inicio do curso.
Para matricula via boleto bancario o pagamento do boleto devera ser realizado em até 2 dias Uteis
antes do inicio do curso.

I1l. A confirmacdo de vaga ocorrera via e-mail a ser enviado pelo Centro de Eventos Casper Libero.
IV. Caso o participante efetue o pagamento apds o preenchimento das vagas, tera o reembolso
de 100% do valor pago.

V. O horario do curso devera ser seguido rigorosamente. O aluno s6é podera faltar em 25% das
aulas, ou ndo recebera o certificado.

VI. O curso podera ser cancelado pela Instituicdo por falta de quérum com até 48 horas de
antecedéncia da data prevista para seu inicio.

VII. A Faculdade Casper Libero nao se responsabiliza por custos extras do aluno, como por
exemplo hospedagem, passagem, combustivel, estacionamento e alimentacao.

VIII. Os reembolsos seguirao os seguintes procedimentos:

- Desisténcia do aluno, no prazo de 7 dias contados da data de contratacdo e que ndo tenha
utilizado o servico: ressarcimento de 100% do valor pago.

- Desisténcia do aluno, antes do inicio do curso: ressarcimento de 100% do valor pago.

- Desisténcia do aluno, com até 50% de aulas transcorridas: ressarcimento de 50% do valor pago.
- Desisténcia do aluno, apds o inicio do curso e depois de transcorridos mais de 50% das aulas:
nao havera ressarcimento do valor pago.

- Desisténcia pela Instituicao por falta de quérum na turma: ressarcimento de 100% do valor pago.
IX. Os reembolsos referentes a pagamento via boleto terdo o prazo de 15 dias Uteis (crédito em
conta bancaria do contratante, a contar do envio dos dados bancarios) para serem realizados.
Os reembolsos referentes a pagamento via cartdo de crédito terao o prazo de 15 dias Uteis para
estorno na fatura do cliente. Em ambos os casos, devem ser solicitados pelo e-mail eventos@fcl.
com.br.

FACULDADE
CASPER LIBERO

Av. Paulista, 900 - Sdo Paulo - SP
(11)3170-7995 eventos@fcl.com.br casperlibero.edu.br




