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FERRAMENTAS DE GESTAO E NEGOCIOS PARA
COMUNICADORES



FERRAMENTAS DE GESTAO E NEGOCIOS PARA
COMUNICADORES | ONLINE

Data
16 a 19 de agosto de 2021 (segunda a quinta, 4 aulas), 19h as 22h30

Local
Curso online

Carga horaria
14 horas

Investimento
RS 460,00

Objetivos

Apresentar, preparar e aprimorar conceitos e ferramentas de gestdo de negdcios que sejam apoio
a0 alinhamento das prioridades e agdes de comunicagao face as necessidades e circunstancias dos
negocios de organizagbes privadas e publicas. Preparar os participantes para utilizar conceitos e
praticas da gestao de negdcios em todo o ciclo de relacionamento com empregados, clientes e demais
stakeholders.

Pablico Alvo
Profissionais de comunicagao, relagdes publicas e recursos humanos envolvidos em agdes de
comunicagao interna, externa e organizacional

Professor

William A. Cerantola

Socioda Plexus Consultoria. Especializado em Comunicagado da Lideranga, Comunicagdo Organizacional
e em Estratégia e Posicionamento de Marketing.

Doutor em Ciéncias da Comunicagao pela Escola de Comunicagfes e Artes da Universidade de S&o
Paulo (ECA-USP) e pds-graduado em Gestdo Estratégica de Comunicag&o Organizacional e Relagdes
Publicas pela Escola de Comunicaces e Artes da Universidade de S30 Paulo (Gestcorp ECA-USP). E
mestre em Administragdo de Empresas pela Faculdade de Economia e Administragdo da Universidade
de S30 Paulo(FEA-USP) e formado em Ciéncias Bioldgicas pelo Instituto de Biociéncias da Universidade
de S&o Paulo (IB-USP).

Atua como professor e pesquisador em comunicagdo organizacional, interna e marketing pelo Centro
de Estudos de Avaliagdo e Mensuragdo em Comunicagdo e Marketing da Escola de Comunicagdes e



Artes da Universidade de S3o Paulo (CEACOM ECA-USP). Professor de pos graduacdo em Change
Management e Digital Workplace na FIAP. Professor convidado em pos graduacao pela Fundacao
Casper Libero, FGV EAESP e FDC.

Acumula 25 anos de experiéncia nas areas de comunicagao, marketing e relacionamento com clientes,
tendoatuado em startup Embrabio e Dataline. Atuou em consultorias internacionais (Monitor Consulting
e Gemini Consulting) e como executivo e consultor respondeu por projetos nos setores de salde,
farmacéutico, biotecnologia, hospitalar, cosméticos, varejo, alimentos, construcao, telecomunicagoes,
financeiro e organizacdes ndo governamentais. Foi pesquisador pelo CNPg-SP, IEA-USP, IG-Unicamp
e IPT-SP.

Liderou atividades em mais de 100 eventos e reunides envolvendo grupos de trabalho totalizando
3 mil pessoas com objetivos de diagnostico, analise, planejamento e integracdo. Nestas atividades
foram aplicadas praticas de dialogo, open space, conversation cafe, abordagem apreciativa, design
thinking e estruturas liberadoras em advisory boards, convencao de vendas, simpdsios, workshops e
grupos de trabalho.

E co-autor do livro “Comunicag&o Organizacional Estratégica - aporte conceituais e aplicados’, 2016;
“Ensaios sobre Comunicagdo com Empregados’, 20715; “Colecdo Comunicagdo em Cena’, 20714. Liderou
pesquisa entre Corall Comm e Facebook sobre “A Reinvencao do Trabalho na Era da Comunicacao em
Rede’, White Paper 2017.

Programa de Aula

Médulo 1
Conceitos em gestao e negocios.
Area de comunicag&o no contexto das organizagdes.
Conceitos da gest&o e negdcios que afetam a Area de Comunicago.
Dindmica de autoavaliagdo da comunicagdo em cada organizacdo dos participantes.

Médulo 2
Praticas de Estratégia e Analise de Negdcios.
Comunicacdo em Rede e novo papel da Area de Comunicacao.

Exercicio de aplicagdo de praticas de gestao e negocios na realidade da comunicacdo das
organizacgdes dos participantes.

Discussdo em grupos.



Médulo 3
Ferramentas para Pesquisa e Planejamento para Area de Comunicag3o.
Rodada 1: Projeto individual de aplicacdo das praticas e ferramentas de gestao de negdcios
no contexto da comunicagao da organizagao.

Médulo 4
Praticas Generativas para a Area de Comunicagdo
Rodada 2:Projeto individual de aplicacdo das praticas e ferramentas de gestao de negdcios
no contexto da comunicagao da organizagao.
Espaco aberto para didlogo dos projetos individuais em mini grupos
Criacdo de grupo permanente de discussao (grupo fechado no facebook]



Forma de pagamento

Pessoa fisica

Boleto - Valor integral. O boleto tem S dias Uteis para vencimento.

Cartdo de Crédito - Parcelas com valor minimo de RS 200,00.

Pessoa juridica

No caso de pagamento por empresa, o proprio responsavel financeiro deve conduzir o cadastro (com
os dados da empresa) para que a nota saia com os dados da empresa; além de poder pagar com boleto
(valor integral) ou pelo cartdo de crédito corporativo (com possibilidade de parcelamento também).

Alunos, ex-alunos e funciondrios da FundagGo Casper Libero tém 10% desconto.

Informagdes importantes

l. A quantidade de vagas disponiveis é controlada de acordo com o nimero de inscricdes pagas.

IIl. Ainscricdo estara devidamente aceita apos a confirmacao do pagamento até o inicio do curso.
Para matricula via boleto bancario o pagamento do boleto devera ser realizado em até 2 dias Uteis
antes do inicio do curso.

Ill. A confirmacao de vaga ocorrera via e-mail a ser enviado pelo Centro de Eventos Casper Libero.

IV. Caso o participante efetue o pagamento apds o preenchimento das vagas, tera o reembolso de
100% do valor pago.

V. O horario do curso devera ser seguido rigorosamente. O aluno s podera faltar em 25% das aulas,
ou nao recebera o certificado.

VI. O curso podera ser cancelado pela Instituicdo por falta de quérum com até 48 horas de antecedéncia
da data prevista para seu inicio.

VII. A Faculdade Casper Libero ndo se responsabiliza por custos extras do aluno, como por exemplo
hospedagem, passagem, combustivel, estacionamento e alimentacgao.

VIIl. Os reembolsos seguirdo os seguintes procedimentos:

- Desisténcia do aluno, no prazo de 7 dias contados da data de contratacdo e que nao tenha utilizado
0 servico: ressarcimento de 100% do valor pago.

- Desisténcia do aluno, antes do inicio do curso: ressarcimento de 100% do valor pago.

- Desisténcia do aluno, com até S0% de aulas transcorridas: ressarcimento de 50% do valor pago.

- Desisténcia do aluno, apos o inicio do curso e depois de transcorridos mais de S0% das aulas: ndo
havera ressarcimento do valor pago.

- Desisténcia pela Instituicdo por falta de quorum na turma: ressarcimento de 100% do valor pago.

IX. Os reembolsos referentes a pagamento via boleto terdo o prazo de 15 dias Uteis (crédito em conta
bancéria do contratante, a contar do envio dos dados bancérios) para serem realizados.

Os reembolsos referentes a pagamento via cartdo de crédito terdo o prazo de 15 dias Uteis para estorno
na fatura do cliente. Em ambos os casos, devem ser solicitados pelo e-mail eventos@fcl.com.br.

casper

Av. Paulista, 900 - S&o Paulo - SP
(11)3170-7995 eventos@fcl.com.br casperlibero.edu.br




