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NEUROCIENCIA E ALGORITMOS
COMPORTAMENTAIS EM COMUNICACAO

E MARKETING



NEUROCIENCIA E ALGORITMOS COMPORTAMENTAIS
EM COMUNICACAO E MARKETING | ONLINE

Data
23, 24, 26 e 27 de janeiro de 2023 (segunda a sexta, 4 aulas, exceto 25/1 feriado), 19h as 22h

Local
Curso online

Carga horaria
12 horas

Investimento
RS 460,00

Objetivos

Apresentar e refletir os conceitos e as aplicacdes das neurociéncias na dinamica das atividades
da comunicacado e marketing nas organizacdes e nas interagdes com o mercado. Analisar como as
novas abordagens das neurociéncias estdo alterando as praticas atuais de comunicagao e marketing..
Debater casos e situacdes face aos avangos das neurociéncias.

Pablico Alvo

Profissionais de comunicagao, relagdes publicas, marketing, propaganda, recursos humanos
envolvidos em agBes de comunicagao organizacional, interna, marketing, propaganda e marca
empregadora.

Professor

William A. Cerantola

Socioda Plexus Consultoria. Especializado em Comunicagado da Lideranga, Comunicagdo Organizacional
e em Estratégia e Posicionamento de Marketing.

Doutor em Ciéncias da Comunicagdo pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o
Paulo (ECA-USP) e pds-graduado em Gest&o Estratégica de Comunicagdo Organizacional e Relagdes
PUblicas pela Escola de Comunicagtes e Artes da Universidade de S&o0 Paulo (Gestcorp ECA-USP). E
mestre em Administragdo de Empresas pela Faculdade de Economia e Administragdo da Universidade
de S30 Paulo(FEA-USP) e formado em Ciéncias Bioldgicas pelo Instituto de Biociéncias da Universidade
de S&o Paulo (IB-USP).

Atua como professor e pesquisador em comunicagdo organizacional, interna e marketing pelo Centro
de Estudos de Avaliagdo e Mensuragdo em Comunicagdo e Marketing da Escola de Comunicagdes e



Artes da Universidade de S3o Paulo (CEACOM ECA-USP). Professor de pos graduacdo em Change
Management e Digital Workplace na FIAP. Professor convidado em pos graduacao pela Fundacao
Casper Libero, FGV EAESP e FDC.

Acumula 25 anos de experiéncia nas areas de comunicagao, marketing e relacionamento com clientes,
tendoatuado em startup Embrabio e Dataline. Atuou em consultorias internacionais (Monitor Consulting
e Gemini Consulting) e como executivo e consultor respondeu por projetos nos setores de salde,
farmacéutico, biotecnologia, hospitalar, cosméticos, varejo, alimentos, construcao, telecomunicagoes,
financeiro e organizagdes ndo governamentais. Foi pesquisador pelo CNPg-SP, IEA-USP, IG-Unicamp
e IPT-SP.

Liderou atividades em mais de 100 eventos e reunides envolvendo grupos de trabalho totalizando
3 mil pessoas com objetivos de diagnostico, analise, planejamento e integracdo. Nestas atividades
foram aplicadas praticas de dialogo, open space, conversation cafe, abordagem apreciativa, design
thinking e estruturas liberadoras em advisory boards, convencgao de vendas, simpdsios, workshops e
grupos de trabalho.

E co-autor do livro “Comunicag&o Organizacional Estratégica - aporte conceituais e aplicados’, 2016;
“Ensaios sobre Comunicagdo com Empregados’, 20715; “Colecdo Comunicagdo em Cena’, 20714. Liderou
pesquisa entre Corall Comm e Facebook sobre “A Reinvencao do Trabalho na Era da Comunicacao em
Rede’, White Paper 2017.

Programa de Aula
DIA 1 - NEUROCIENCIAS: CONCEITOS E IMPLICAGCOES

1) Evolucdo e Neurociéncias
Evolugdo do Sistema Nervoso
Encéfalo: da filogenia a embriologia
Desvendando a Estrutura e as Fungdes do Cérebro
Cérebro Trino e os Neurotransmissores

2) O Erro de Descartes
Antonio Damasio e seu Modelo
Emocao, Sentimento e Razdo
Percepcao e memoria
Anadlise de Casos, Aplicaces e Videos



DIA 2 - NEUROCOMUNICAGAO: CONCEITO E FRONTEIRAS

3) Neurociéncias, Empatia, Engajamento e Alteridade
Conceitos e fronteiras
Comunicacao sob a perspectiva das neurociéncias
Neurociéncias traduz empatia e engajamento
Neurociéncias e o contexto da alteridade

4) Novo Olhar das Neurociéncias para as Praticas de Comunicagao
Didlogo
Comunicacgao Nao Violenta
Co-Criacao e Colaboracao
Anadlise de Casos e Aplicactes

DIA 3 - NEUROMARKETING, NEUROBRANDING E ECONOMIA COMPORTAMENTAL

5) Conceitos em Construcao
Neuromarketing
Neurobranding
Mente, percepcao e realidade
Pensamento Rapido e Devagar — Daniel Kahneman
Anadlise de Casos e Aplicactes

DIA 4 - ALGORITMOS DE COMPORTAMENTO E GESTAO DA MUDANGCA

6) IA - Inteligéncia Artificial e Algoritmos Preditivos de Comportamento
Algoritmos Preditivos de Comportamento nas Redes Sociais
Inducdo e Persuasao do Mundo Conectado — Redes Sociais

Comunicagdo e Comportamento: Behavior Design (Stanford University) e Behavioural
Dynamics Institute (Cambridge University)

7) Neurociéncias e Comunicag&o nos Processos de Mudanga
Mudanca de Mindset
Comunicacao e Janela de Tolerancia Emocional
Neurociéncias e Modelos de Gestdo de Mudanca
Andlise de Casos e Aplicactes



Forma de pagamento

Pessoa fisica

Boleto - Parcela Unica e 5 dias corridos para vencimento.

PIX - Avista.

Cartao de Crédito - A vista ou Parcelado (em até 3x, com parcelas de valor minimo em RS 200,00).

Pessoa juridica

No caso de pagamento via Pessoa Juridica, o proprio responsavel financeiro deve conduzir o cadastro, inserindo
os dados da empresa, para que a nota fiscal seja emitida via PJ, dentro do prazo legal, ou sejs, respeitando o fato
o gerador, (efetiva prestacao de servigos). Boleto - Parcela Gnica e 5 dias corridos para vencimento. PIX - A
vista. Cartdo de Crédito Corporativo - A vista ou Parcelado (em até 3x, com parcelas minimas de RS 200,00)

Alunos, ex-alunos e funciondrios da Fundagdo Casper Libero tém 10% desconto, ([apenas inscrigées via Pessoa Fisical.

Informacgdes importantes

l. A quantidade de vagas disponiveis € controlada de acordo com o nimero de inscrigbes pagas.

IIl. Ainscricdo estara devidamente aceita apds a confirmagao do pagamento até o inicio do curso.

Para matricula via boleto bancario o pagamento do boleto devera ser realizado em até 2 dias Gteis antes do
inicio do curso.

IIl. A confirmagao de vaga ocorrera via e-mail a ser enviado pelo Centro de Eventos Casper Libero.

IV. Caso o participante efetue o pagamento apds o preenchimento das vagas, tera o reembolso de 100% do
valor pago.

V. O horario do curso devera ser seguido rigorosamente. O aluno s6 podera faltar em 25% das aulas, ou ndo
receberd o certificado.

VI. O curso podera ser cancelado pela Instituicdo por falta de quérum com até 48 horas de antecedéncia da data
prevista para seu inicio.

VII. AFaculdade Casper Libero ndo se responsabiliza por custos extras do aluno, como por exemplo hospedagem,
passagem, combustivel, estacionamento e alimentacao.

VIIl. Os reembolsos seguirdo os seguintes procedimentos:

- Desisténcia do aluno, no prazo de 7 dias contados da data de contratagdo e que ndo tenha utilizado o servigo:
ressarcimento de 100% do valor pago.

- Desisténcia do aluno, antes do inicio do curso: ressarcimento de 100% do valor pago.

- Desisténcia do aluno, com até 5S0% de aulas transcorridas: ressarcimento de 50% do valor pago.

- Desisténcia do aluno, ap6s o inicio do curso e depois de transcorridos mais de 50% das aulas: ndo havera
ressarcimento do valor pago.

- Desisténcia pela Instituigdo por falta de quérum na turma: ressarcimento de 100% do valor pago.

IX. Os reembolsos referentes a pagamento via boleto terdo o prazo de 15 dias Uteis (crédito em conta bancéria
do contratante, a contar do envio dos dados bancérios) para serem realizados.

Os reembolsos referentes a pagamento via cartdo de crédito terdo o prazo de 15 dias Uteis para estorno na
fatura do cliente. Em ambos 0s casos, devem ser solicitados pelo e-mail eventos@fcl.com.br.

casper

Av. Paulista, 900 - Séo Paulo - SP
(11)3170-7995 eventos@fcl.com.br casperlibero.edu.br




